
 

 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงานการร้องเรียนการทุจริต  

และประพฤติมิชอบ 

 

โรงพยาบาลตากใบ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลตากใบ 



๑. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ

โรงพยาบาลตากใบ เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างของโรงพยาบาลตากใบ การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 

พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ 

ดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดผ่านช่องทาง 2 ทาง อันได้แก่ 

๑. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังท่ีตั้งโรงพยาบาลตากใบ โดย 

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

๒. เว็บไซต์โรงพยาบาลตากใบ  

การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต 

หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ  ลูกจ้างประจำพนักงาน

ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล กระทำความผิดทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อ

ปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นท้ังเรื่องเกี่ยวกับงานราชการ

หรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ

โรงพยาบาลตากใบได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 

หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ นางจิราวรรณ พรหมเพชร 

งานพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลตากใบ 

หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

หมายถึง งานแผนงาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสในสังกัดโรงพยาบาลตากใบ 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข  หรือได้ข้อสรุป 

เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือท่ีอยู่ชัดเจน 



2. ประเภทเรื่องร้องเรียน 

 2.1 ประเภทเรื่องร้องเรียน 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
๑) การบริหาร

จัดการ 
การที่สวนราชการดำเนินการด้านการ บริหารจัดการ
โดยเปิดเผย โปร่งใส และ เป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และ ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการ และประโยชน์
ระยะยาวของราชการที่จะ ได้รับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ 
ร ้ อ ง เ ร ี ยน โดยกล ่ า วหาผ ู ้ บ ร ิ หาร 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อ
ในทางไม่สุจริตหลายประการ  
2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่า ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัด
จ้างมีพฤติกรรมส่อในทางไม่ โปร่งใส
หลายประการ  
3. การบริหารงานบุคคลร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู ้บริหาร และผู ้เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการเกี ่ยวกับ การแต่งตั ้ง การ
เล ื ่อนตำแหน่งการพิจารณาความดี
ความชอบ และการแต่งต ั ้งโยกย้าย 
ไม่ชอบธรรม 

๑) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ ขึ้นมาเป็นกรอบ
ควบคุมให้ข้าราชการ ปฏิบัติหน้าที่ และกำหนดแบบ
แผนความ ประพฤติของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการ
ประพฤติปฏิบ ัต ิหน้าที ่ราชการ  เป ็นไปด้วยความ
เรียบร้อย โดยกำหนดให้ ข้าราชการวางตัวให้ถูกต้อง 
และ เหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ พล
เรือน พ.ศ. 2551 และประมวล จริยธรรมข้าราชการ
กำหนดไว ้

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่า
ด้วยวินัยข้าราชการ ตามที ่กฎหมาย
กำหนด ฯลฯ 

๒) ค่าตอบแทน การจ ่ายเง ินค ่าตอบแทนในการปฏ ิบ ัต ิ งาน  ของ
เจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพื่อการ จ่ายเงินค่าตอบแทน
สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วง
นอก เวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน นอก
หน่วยบริการ หรือต่างหน่วยบริการ ทั้งในเวลาราชการ
และนอกเวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส.  
2. ค่าตอบแทนไม่ทาเวชปฏิบัติ  
3. ค่าตอบแทนปฏิบัต ิงานนอกเวลา
ราชการ  
4. ค่าตอบแทน อสม.  
5. ค่าตอบแทนสาหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ที่
ปฏิบัติงานในหน่วย บริการในช่วงนอก
เวลาราชการ ฯลฯ 

๓) ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าท่ี/ 
หน่วยงานของ
รัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ หน่วยงาน ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่หรือ หน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำการใด ๆ 
ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด อย่างหนึ่ง ต่อผู้
ร้องเรียนหรือโรงพยาบาลตากใบ 

ปฏิบ ัต ิการใดที ่ส ่อไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 

 

 



2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูข้อเท็จจริง 
หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถเนินการตรวจสอบได้ 

4) ระบุ พยานหลักฐาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
เจ้าหน้าท่ีหรือโรงพยาบาลตากใบ หรือบุคคลภายนอก 

2.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลตากใบ 

2.2.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

2.2.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะ
ทำการตรวจสอบต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

3) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมาย 
กำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบ 

4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

3. ขอบเขตและข้ันตอนการดำเนินการ 

3.1 ขอบเขต 

เริ่มจากงานแผนงาน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
ของงานแผนงาน โรงพยาบาลบางตากใบ 2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ยื่นเรื่องร้องร้องเรียนมายังท่ีตั้งของโรงพยาบาลบางตากใบ โดย 

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

 



2. เว็บไซต์โรงพยาบาลตากใบ  

ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมรับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและ จัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบ พิจารณาสั่งการ 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือมอบหมายให้งานนิติการ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน/

สอบสวน แล้วรายงานผลให้ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบพิจารณาสั่งการ และแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/

หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบเก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่อง ร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบ (รายเดือน/รายปี) แล้วงานพัฒนาคุณภาพ

เก็บเรื่อง 

3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(1) เจ้าหน้าที่งานแผนงาน รับเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
โรงพยาบาลตากใบ 2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ยื่นเรื่องร้องเรียนถึงโรงพยาบาลตากใบ โดย 

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

2. เว็บไซต์โรงพยาบาลตากใบ “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” 

(2) เจ้าหน้าท่ีงานลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 

(3) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติชอบ 

(4) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอ และจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบพิจารณาลงนาม 

(5) เจ้าหนา้ที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

(6) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

(7) เจ้าหน้าที่รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(8) เจ้าหน้าที่เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลตากใบ 

(9) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์ 

(10) เจ้าหน้าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 

(11) เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บเรื่อง 

  



3.๓ ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 

1. 

  
 

2 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
2. 

 
2 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
3. 

 

 
30 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
 

4. 

 
 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
 

5. 

 
 

30 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
6. 

 
7-15 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
7. 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
8. 

 
1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
9. 

 
30 นาท ี

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
10. 

 
1-3 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 
11. 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีงาน
พัฒนาคุณภาพ 

 

(1) งานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน / แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ลงทะเบียนรับในสมดุคุมเรื่องร้องเรียน 

(3) คัดแยก/วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านทุจริต นำเสนอให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

(4) ผู้อำนวยการพิจารณาสั่งการ 

(5.1) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
หรือดำเนินการตามข้อสั่งการ 

(5.2) แจ้งผูร้้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 

(6.1) รับรายงานผลการดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(6.2) ตดิตามความก้าวหน้าของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

(7) สรุปรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(8) เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลพิจารณา 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคมุเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 

(10) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ เสนอผู้อำนวยการ
โรงพยาบาล (รายเดือน/รายปี) 

(11) งานพัฒนาคุณภาพเก็บเรื่อง 


