
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
จัดการข้อร้องเรียน โดยผ่านทางช่องทางต่างๆดังนี้ 

1. สามารถเดินทางมาด้วยตนเอง ติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนอาคารการจัดการเรียนรู้ 
2. ส่งไปรษณีย์หรือจดหมาย มาที่ศูนย์ร้องเรียน  114/63 โรงพยาบาลตากใบ อำเภอตากใบ 

จังหวัดนราธิวาส 96110 
3. โทรศัพท์ หมายเลข 073581200 ต่อ 104  หรือ 062-4162368 
4. โทรสาร หมายเลข 073 581227 
5. เว็ป โรงพยาบาลตากใบ. http://takbaihospital.go.th 

 
ประเภทข้อร้องเรียน 
 แบ่งเป็น 2 ประเภทตามภารกิจและความรับผิดชอบ 

1. ร้องเรียนทั่วไป เช่นเรื่องพฤติกรรมบริการ การไม่ได้รับความสะดวกสบาย 
2. ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
3. ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย 
4. อ่ืนๆ 
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